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Prologo de Temenos

Mover dinero en segundos, a cualquier
hora, sin costo y desde un teléfono movil
ya no es una promesa tecnolégica en
América Latina: es una realidad cotidiana
para cientos de millones de personas.

Lo que comenzd como una iniciativa
regulatoria se convirtid en menos de una
década en la infraestructura sobre la que
se libra la competencia mas importante
del sector financiero de la region. Los
rieles estan tendidos. La disputa por
quién construye mejor sobre ellos acaba
de comenzar.

Este informe nacio de una conviccion: que el
verdadero desafio de los pagos instantaneos no

es técnico, sino estratégico. Para comprenderlo en
profundidad, entrevistamos a ejecutivos de diez
instituciones financieras en siete palses, que incluyen
desde grandes bancos de consumo hasta neobancos
y fintech especializadas. El resultado es una
radiografia concreta de cémo los bancos de América
Latina avanzan en su proceso de transformacion,
especialmente en materia de pagos.

Desde Temenos acompafiamos a mas de 1000
instituciones financieras en 150 paises con
plataformas componentizadas, nativas en la nube

y disponibles en multiples modelos de despliegue
(SaaS, nube y on-premise). Ese liderazgo se
construyé escuchando a los bancos que enfrentan
exactamente los desafios que este informe describe
y respondiendo con la infraestructura necesaria para
abordarlos.

Las preguntas que guian este estudio son las mismas
que escuchamos en cada conversacion con la

banca de la regidn: ¢como se convierte el volumen
transaccional en inteligencia de negocio? ;Qué hacer
con un core que no fue diseflado para operar sin
interrupciones? ¢Como competir en cross-border
(pagos transfronterizos) cuando el ecosistema se
fragmenta en rieles alternativos? ¢;Qué significa,

en la practica, pasar de estar conectado a estar
verdaderamente preparado para competir?

Lo que emerge de la investigacion es que los bancos
que tratan los pagos instantaneos como un activo
estratégico recorren un camino que va del volumen
a los datos, y de los datos al crédito y a nuevos
productos. El potencial es enorme, pero no esta
garantizado: requiere arquitectura, y la mayoria de los
cores legados no fueron disefiados para este mundo.

Como empresa fundada en 1993, Temenos ha
evolucionado para convertirse en un referente global en
software bancario, con una oferta integral que abarca
core bancario, banca digital, pagos, mitigacion de delitos
financieros y gestion patrimonial, todos potenciados
con inteligencia artificial. Pero lo que realmente nos
diferencia es nuestro compromiso con la innovacion
continua y el acompafiamiento estratégico.

La urgencia es real. Cada trimestre que un banco
posterga la modernizacion de su infraestructura de
pagos es un trimestre en el que sus competidores
avanzan con menos friccion, mejores precios y una
experiencia superior. La ventana competitiva no espera.

Este informe esta escrito para quienes toman
decisiones: lideres de tecnologia, de producto y de
estrategia que necesitan no solo entender el estado
del mercado, sino también actuar sobre él. Porque en
los pagos instantaneos, la diferencia entre liderar y
quedar rezagado no depende Unicamente del acceso
al riel, sino de la capacidad para construir productos,
experiencias y ventajas competitivas a partir de él.

Temenos
Lider global en software bancario
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Introduccién

La infraestructura

se consoliday la
competencia comienza

Alo largoy ancho de Latinoameérica,
personasy empresas pueden mover
dinero en segundos, a cualquier hora

y sin costo. Pueden pagarle aun
negocio en la calle, saldar una deuda
con un proveedor o recibir dinero de

un familiar, todo desde un dispositivo
movil, sin necesidad de acudira una
sucursal bancariay antes incluso de que
comience la jornada laboral. Una vez
creada, esta expectativa no desaparece:
se convierte paulatinamente en un
derecho adquirido.

Lo que ha logrado Latinoamérica en materia de
pagos instantaneos es loable. A nivel global, la

region lidera en la penetracion de pagos inmediatos:
aproximadamente el 45 % de los pagos digitales
minoristas se liquidan de forma instantanea, y se
espera que esta proporcion llegue al 60 % para 2030!

Para los bancos, la llegada de los rieles en tiempo
real representa no solo nuevos volumenes
transaccionales, sino también una oportunidad
comercial. Mas transacciones generan mas datos.
Esos datos permiten generar inteligencia crediticia
para ofrecer nuevos productos y servicios, como
préstamos, a nuevos segmentos. Una base de
usuarios mas activa y comprometida es mas dificil
de perder. El efecto “cascada” de pagos a depdsitos y
a credito, todo ello sobre rieles rapidos, no es teoria.
Esto ya se esta viendo en la practica, en los mercados
donde la adopcién es mayor.

de los pagos digitales minoristas se liquidan
de forma instantanea. Se espera que esta
proporcién llegue al 60 % para 2030.

Pero esta oportunidad no se materializa por si sola; es
un proceso lento en el que triunfan las instituciones
qgue consideran los rieles como activos estratégicos.
Las exigencias operativas y de arquitectura que

esto conlleva son considerables y, a menudo, se
subestiman. Ademas, la ventana de oportunidad
competitiva no se mantiene inalterada porque las
fintech, libres de las ataduras de las infraestructuras
legadas (legacy), se han apresurado a avanzar por los
mismos rieles en los que los bancos tradicionales aun
estan finalizando sus integraciones.
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El resultado es una pregunta que se plantean todos
los bancos de la region, sin importar el grado de
madurez que haya alcanzado su mercado: ¢Qué
significan realmente los pagos instantaneos para mi,
en mi pais y en mi banco?

No hay una Unica respuesta porque América Latina

no es un mercado de pagos homogéneo. Aunque la
region esta sentando las bases para el resto del mundo
en muchos aspectos, detras de ello hay un amplio
espectro de madurez. Algunos mercados cuentan
desde hace afios con pagos instantaneos integrados
en la vida cotidiana, con casos de uso sofisticados que
abarcan los pagos entre particulares, la aceptacion por
parte de los comercios, el pago de ndominas y el crédito
a plazos. Otros se encuentran en plena transicion,
desarrollando mandatos de interoperabilidad y
compitiendo por ampliar la participacion mas alla

de los clientes con cuenta bancaria. Otros siguen

teniendo infraestructuras operativas que aun no han
alcanzado su potencial comercial debido a brechas de
adopcion o a la falta de incentivos en el ecosistema.
Los volumenes de transacciones y los casos de uso
afianzados también difieren. Como resultado, los
problemas estratégicos que los bancos deben resolver
varian de un mercado a otro.

Pero hay algo que no cambia: la direccion que esta
tomando la industria y la presion competitiva que ello
conlleva.

Este informe aborda la cuestion a la que se enfrentan
todos los bancos de la regién. Ademas, explora

lo que realmente se necesita para competir y
diferenciarse, lo cual va mas alla de solo acceder a
una infraestructura de pagos.

Figura 1. Niveles de madurez de pagos instantaneos

ADOPCION MASIVA

* Riel preferido por la
mayoria de adultos y
comercios
EXPANSION DE
CASOS DE USO

* P2M

* QR para
comercios

ECOSISTEMA
CONECTANDOSE « Néminas

* Emerge el B2B;

M cntre mas que solo P2P

bancos y fintech

* Reglas de
interoperabilidad

e Crecimiento P2P

SIN ESQ
RETAIL

aceptacion de
comercios

Fuente: PCMI. (2026). Basado en datos de los bancos centrales, Banco Mundial y The Economist Intelligence Unit.
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Objetivos y metodologia

Este estudio tiene como objetivo entender como los bancos de Ameérica Latina estan
abordando la transicién hacia los pagos instantaneos: qué exigen de sus operaciones,
qué implica para su estrategia comercial y qué distingue a las instituciones que compiten
sobre rieles en tiempo real de aquellas que simplemente estan conectadas a ellos.

Para ello, se realizaron entrevistas en profundidad con ejecutivos de pagos, tecnologia,
producto y estrategia de ocho instituciones financieras en Argentina, Brasil, México,
Colombia, Chile, Pert y Costa Rica. Las conversaciones permitieron explorar la experiencia
de cada institucion en la adopcion de pagos instantaneos: qué decisiones estratégicas
han tomado antes y después de la conexion, qué desafios operativos han enfrentado

y las dinamicas competitivas que han observado en sus respectivos mercados. Las
instituciones van desde grandes bancos de consumo y financieras regionales hasta
neobancos vy fintech especializadas en pagos.

La investigacion primaria se complemento con el analisis de fuentes secundarias,
incluidos marcos regulatorios regionales, datos de volumen y transacciones, estudios
comparativos internacionales sobre la economia de los pagos en tiempo real y analisis del
panorama tecnoldgico asociado a la modernizacion del sector en América Latina.

El objetivo es ofrecer una vision clara y accionable sobre lo que los pagos instantaneos
exigen a los bancos hoy y sobre lo que se necesita para convertir la infraestructura en una
ventaja competitiva.

temenos
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Nuestra regidn viaja a un mismo destino,
pero con diferentes puntos de partida

Pix, en Brasil, no solo es el referente regional
indiscutido, sino también el sistema de pagos
instantaneos con mas transacciones per cdpita del
mundo. Con un promedio de 373 transacciones
anuales por persona, supera ampliamente las 157
registradas por la United Payments Interface (UPI) de
India.? Lanzado en noviembre de 2020, Pix alcanzdé
una penetracion del 75 % de la poblacion en cinco
aflos y representd US$ 7/ billones en volumen

en 2025.2 Su sistema centralizado de alias, su
penetracion profunda en multiples casos de uso vy las
casi 1000 instituciones participantes lo convierten en
uno de los sistemas mas sofisticados del mundo.

Argentina es otro referente. Sus rieles instantaneos
se establecieron en 2011y se potenciaron durante
la pandemia mediante el esquema Transferencias
3.0. Actualmente, las transferencias instantaneas
representan el 60 % de los pagos electronicos.*

Costa Rica no se queda atras con SINPE y SINPE
Maovil, que han sido claves en la digitalizacion del pais;
los retiros en cajeros automaticos cayeron de 170
millones en 2019 a 90 millones en 2024.°
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Figura 2. Madurez de pagos instantaneos en la region

Niveles de madurez”

Sin esquema retail
Operaciones solo con ACH

Esquema lanzado
Rieles activos, P2P dominante

Ecosistema conectandose
Unién de bancos y fintech,
interoperabilidad

Expansion de casos de uso
P2M, QR, ndminas y B2B

Adopcién masiva
Riel preferido por adultos
y comercios

“Mas detalles en la Figura 1, pag. 5.

No. de transacciones
mensuales promedio

Volumen de pagos
instantaneos

como % del PBI por persona

306 % 31 J
92 % 16
25 % 12
12 % 22
16 %* 4%
12 % 3 )
18 % 4
0,8 % <1

*Bre-B opera hace menos de un afo; datos estimados con base en los primeros cinco meses de 2026
Fuente: PCMI. (2026). Basado en datos de los bancos centrales, Banco Mundial y The Economist Intelligence Unit.

Peru y Colombia estan en una fase intermedia

de madurez e inmersos en cambios estructurales
radicales. Son dos mercados en los que iniciativas
privadas crearon una red de pagos instantaneos
qgue ahora se vera ampliada con nuevos mandatos
de sus bancos centrales. El banco central de Peru
pronto iniciara operaciones de TAPP (Transferencias
Automaticas de Pagos Peruanos), basado en la UPI
de India. Se trata de un modelo abierto con iniciacion
de pagos que permite a sus usuarios ejecutar
transacciones sin tener que ingresar al aplicativo de
su banca®

Colombia, por su lado, lanzé Bre-B en septiembre

de 2025. Bre-B opera como infraestructura central
que permite la interoperabilidad entre diferentes
esquemas de pagos inmediatos.” El sistema se

esta masificando rapidamente: llegd al 87 % de la
poblacion adulta en sus primeros seis meses de
operacion. Analisis independientes sefialan que este
ritmo de adopcidn inicial supera incluso al observado
en Pix durante su etapa equivalente en Brasil.

temenos
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Figura 3. Evolucién mensual en cantidad (millones) y valor (USS miles de millones)

de transacciones de Bre-B

Us$ 8
uss$ 7
Uss$ 6
Uss$ 5

uss 4
USs$ 3
uss$ 2
US$ 1
Uss$ o

oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26

mmm \/alor (US$ miles de millones)

Fuente: Banco de la Republica de Colombia. (2026, junio).

— Transacciones (millones)

may-26

El sistema Bre-B en Colombia no es producto del azar, sino de una curaduria
estratégica de lecciones globales. Al observar los modelos de Brasil, México e
India, el Banco de la Republica optd por un mandato de politica publica que no
busca reemplazar la infraestructura privada existente, sino integrarla. La apuesta
es clara: transformar nodos aislados en un ecosistema interoperable disenado

especificamente para desplazar el efectivo.

Claudia Bedoya Sierra
Gerente de desarrollo de producto, Coltefinanciera (Colombia)

temenos

180
160
140
120
100
0]
6]
o]
0]

N O ®

9



Por su parte, Chile y México estan en fases tempranas de evolucion, pese

a contar con los rieles de pagos instantaneos mas longevos de la region. En
Chile, la adopcidn no ha sido tan alta porque se trata de un mercado card-first
donde el principal método de pago es la tarjeta de débito. El trabajo realizado en
materia de inclusién financiera resulto suficiente en la lucha contra el efectivo y,
por ende, no hubo un impulso a las transferencias por parte del regulador.

El trabajo de BancoEstado con la cuenta RUT y la emision de tarjetas es el gran hito de la
bancarizacion en Chile, y ha potenciado la infraestructura de tarjetas en el POS. Ademas,
Chile es pionero en PinPass y contactless. Las transferencias como medio de pago retail
han quedado relegadasy son victimas del avance de las tarjetas. Ademas, las tarifas
aplicadas en el sistema no han beneficiado a la transferencia como medio de pago.

Experto en medios de pago y exejecutivo
de Transbank (Chile)

Aunque SPEl lleva dos décadas
operando en Méxicoy continua
N . , , modernizandose hacia su
e e e s version 2.0, 5u capacidad de
ya estan bancarizados vy fiscalizados, pero los penetracién sigue limitada
sectores informales escapan a la bancarizacion. al segmento ya bancarizado.

La madurez varia, pero la presion competitiva La experiencia mexicana

no. En todos estos mercados, tanto los mas demuestra que la excelencia
avanzados como los mas incipientes, el acceso . .

a los rieles dej6 de ser la cuestién central. La y la actualizacion del stackno
pregunta que ocupa ahora a los bancos es qué son suficientes por sisolas

construir sobre ellos y con qué velocidad.

para superar la barrera de la
informalidad.

BanBajio
México



Los rieles ya son escenario para la
competencia entre bancosy fintech

El cambio mas trascendental que los pagos instantaneos traen para los bancos es
de caracter estratégico, no técnico. Frente a la nueva competencia de las fintech y
jugadores digitales, los bancos, fundamentalmente, deben cambiar su mentalidad de
“cuidador de depodsitos” a “proveedor de transaccionalidad”. La creacion de productos
y experiencias de usuario que hagan que personas y empresas utilicen los rieles de
manera facil y eficiente es la palanca que abre la puerta al crecimiento de clientes

y depdsitos; e incluso a la emision de credito y a nuevas fuentes de ingresos.

La irrupcion de las billeteras digitales en el pais, como Plin, redefinio el rol de los pagos

dentro de la banca. Dejaron de ser una funcidén operativa para convertirse en una

capacidad estratégica critica. Hoy, los pagos digitales no solo habilitan transacciones;

son un motor de crecimiento, adquisiciony vinculacion. Este es un aspecto
determinante para la relevancia competitiva y la relacion cotidiana con el cliente.

BBVA
Peru

Construir sobre los rieles es algo que las fintech
descubrieron rapidamente. Sin el peso de sistemas
legados y el procesamiento en lotes, las fintech
pudieron construir productos desde el primer
minuto en que se unieron a los rieles. Un ejemplo
claro fue el lanzamiento de Pix en Brasil: en sus
primeros diez dias, solo el 35 % de los registros
provino de clientes de bancos tradicionales,
mientras que Nubank, por sf solo, logré captar

el 24 % de la participacion de mercado inicial.?

Los bancos no tienen otra salida que construir para
competir. De hecho, una encuesta de lupana en
febrero de 2026 muestra que la mayor prioridad
para la banca en la regién en 2026 es “crecer

con nuevos productos, servicios o mercados”®

La pandemia disminuyd
significativamente el uso

de chequesy efectivo
migrando masivamente hacia
transferencias instantaneas.
Esto generd un volumen que
ninguna tesoreria estaba
acostumbrada a procesar

y Nos permitié comenzar a
desarrollar soluciones basadas
en API* a partir de estos rieles.
Esto también permitié que el
Banking-as-a-Service creciera.

Candelaria Villagra
Lider de Banking-as-a-Service en Banco
Industrial, Argentina

* Interfaces de programacién de aplicaciones




Crédito y cuotas

60 M de brasilefios sin

tarjeta de crédito ahora pueden
comprar a plazos.

Pagos en datafonos

Un banco privado lider
incrementé 20 veces la
transaccionalidad en ocho
meses desde el lanzamiento de

la integracion.
El comprador paga en cuotas

B E| cliente abre app bancaria 'y

Pix procesa al instante escanea el QR en el datafono

B SINPE Movil procesa la transferencia
en segundos

ELl comerciante recibe el 100 %

Bancos, financieras y fintech cobran
intereses B El comercio recibe la confirmacion

directa en el POS

Compite directamente con Visa y
Mastercard: sin comisiones de red,
sin plastico

Fuente: PCMI. (2026).

Figura 4. Ejemplos de productos desarrollados sobre pagos instantaneos

@

QR para transporte

1,3 M de boletos pagados
con QR en el subte de Buenos
Aires en un solo mes, apenas 2
meses después de su
lanzamiento.

M £( usuario abre la billetera y genera un
QR Unico por viaje

B Acerca el celular al validador del
colectivo o molinete del subte

M Débito instantaneo sin internet, sin
tarjeta fisica

El sector financiero enfrenta el reto de convertir el “oro” de los datos transaccionales
en valor tangible para el usuario. La analitica debe ser el puente hacia la cocreacion:
un proceso en donde el banco utiliza la informacidon del cliente no para observar, sino
para construir junto a él. Enriquecer el dato es el primer paso para dejar de vender

productos y empezar a resolver realidades de vida.

Claudia Bedoya Sierra
Gerente de desarrollo de producto, Coltefinanciera (Colombia)

Para la gran mayoria de los bancos, la prioridad ya no es conectarse
a los rieles: es construir sobre ellos. Pero esa ambicion choca,

en muchos casos, con infraestructuras que no fueron disefiadas
para soportar servicios de valor agregado sobre las mismas, por su
limitacion de ser en un Unico sentido y sin respuesta inmediata.

B/

temenos 12




Los pagos instantaneos traen
beneficios y obligaciones

Es facil no percibir los pagos instantaneos como
una oportunidad, sino como una obligacion y un
costo.

De hecho, muchas de las instituciones de la region
se conectaron a los rieles rapidos por exigencia de
los bancos centrales, que ademas impusieron la
obligacion de prestar el servicio a costo cero. Sin
embargo, esa misma obligacion genero efectos de
red inmediatos y propicié una adopcion masiva

a un ritmo que el mercado por si solo no habria
alcanzado®

El costo de quedarse afuera se ha vuelto
demasiado alto. Para aprovechar las oportunidades
disponibles, los bancos estan obligados a repensar
todas sus operaciones, desde la captacion de
clientes hasta su stack tecnolégico.

SINPE Movil no es una
obligaciéon normativa, sino

un estandar de supervivencia
estratégica. Quedar fuera de
este riel significa renunciara un
volumen transaccional masivo
y a la oportunidad de conectar
con una poblacién queya
respira digital.

Banco privado lider
Costa Rica
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Los bancos deben repensar sus operaciones
en este nuevo entorno

Para aprovechar la oportunidad de los pagos instantaneos, los bancos deben
asegurarse de que el cliente los elija para depositar sus fondos. Anteriormente, ser
el banco “principal” dependia de dénde llegaba la ndmina o de quién habia emitido la
tarjeta de crédito. Hoy, esa principalidad por inercia ya no se sostiene; en cambio, cada
entidad debe encontrar como aportar valor real en la vida diaria de sus usuarios.

En Argentina, por ejemplo, el consumidor promedio tiene al menos cuatro cuentas
en bancos y fintech: el usuario arma su ecosistema multibanca a medida® En
Colombia, el Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF) —conocido como

el “4x1000"— es un impuesto que introduce fricciones en la adopcion y uso de
multiples cuentas bancarias. Cada persona puede marcar una Unica cuenta como
exenta, lo que hace que tener varias cuentas sea menos atractivo para los usuarios,
ya que implica costos adicionales. Ante esto, algunos bancos, como estrategia, han
optado por asumir el costo de este impuesto para atraer a nuevos clientes.

En el ecosistema de pagos, la principalidad es clave: si no remuneras los saldos, otro

actor se convertira en la entidad financiera principal del cliente. No es casualidad que

muchos clientes de BIND, como billeteras y proveedores de servicios de pago (PSP), ya
ofrezcan, como parte de su producto basico, cuentas que pagan intereses ademas de

permitir transferencias.

Candelaria Villagra
Lider de Banking-as-a-Service en Banco Industrial, Argentina

El movimiento instantaneo de dinero, a su vez, requiere la disponibilidad inmediata
de los depdsitos de los usuarios. Esto se traduce en capacidad de gestion para
hacer frente a un entorno de liquidacion ininterrumpida en el que los usuarios
pueden mover sus fondos con rapidez, a veces de manera impredecible? Antes,
los sistemas tradicionales por lotes permitian a los bancos ganar con el flotante
—los intereses generados mientras el dinero permanecia en transito, ya fuera
durante la noche o durante varios dias—. Dado que los pagos instantaneos se
liguidan de inmediato, esta ventaja de financiacion a bajo costo desaparece.

Ademas, los pagos instantaneos comprimen los ingresos existentes. Pix
redujo comisiones por transferencias, una importante fuente de ingresos
para los bancos!® En general, los rieles instantaneos han sustituido en

gran medida a servicios como los wires y al retiro en cajeros automaticos
de montos de bajo valor y transacciones entre particulares.

La compresion de ingresos es real. Pero es solo la mitad de la historia.

temenos
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Pix tiene al Banco Central como entidad rectora, lo que facilita la ejecuciony

garantiza la interoperabilidad técnica. A diferencia de sistemas fragmentados, este
modelo permite una implementacion coherente y agil. Sin embargo, esta direccion

centralizada exige que las instituciones financieras mantengan una agilidad operativa

superiory estén preparadas para integrar cambios normativos y técnicos de manera

obligatoria, incluso cuando estos desafien sus ciclos de planificacion tradicionales.

Eduardo Prota
Director general, Brasil y América Latina, Oobit

Figura 5. Ejemplos de ingresos en riesgo y nuevas oportunidades

Ingresos en riesgo

Flotante interbancario
Sin flotante en liquidacion inmediata

Nuevas oportunidades

Datos transaccionales
Enriquecen el contexto

Comisiones por transferencia
Los rieles gratuitos las reducen

Crédito para pymes
Flujo de caja como garantia

Ingresos por tarjetay POS

Los usuarios migran a transferencias

Hiperpersonalizacion
Productos segiin comportamiento

Principalidad por inercia
El multibanco elimina la inercia

Fuente: PCMI. (2026).

Principalidad ganada
El banco se elige, no se hereda
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De la obligacion a la oportunidad

Los bancos que tratan los pagos instantdneos como un proyecto
técnico agotan su ambicion al completar la conexion. Quienes
los entienden como un activo estrategico los convierten en
valor para el cliente y en crecimiento para el negocio.

El primer paso es el aumento del volumen de pagos
instantaneos: las transacciones de pago inmediato en la region
se multiplicaron por 130 entre 2017 y 2024, pasando de 620
millones a 79 800 millones de operaciones anuales™

La simplicidad de los pagos en tiempo real reduce las barreras para
transaccionar y los vuelve mas frecuentes y cotidianos. A nivel regional, el
tenedor de cuenta promedio realiza 265 pagos inmediatos al afio!® Esto
genera un habito de uso que ancla la relacion del banco con el usuario y
compite con funcionalidades como el card-on-file (credenciales de pago
almacenadas), ya que su uso es sencillo y no es facil de reemplazar.

Una base de usuarios mas activa y con una mayor propension a
transaccionar genera un volumen de datos transaccionales que,
bien aprovechado, abre el segundo paso de la secuencia.

Figura 6. La oportunidad se desarrolla de manera
secuencial

2

Mejor
informacion

1 3

Mayor c Capacidad
onstruye .
volumen inteligencia expandida
crediticia P
Profundizacién de Cred!to y productos
integrados

frecuencia y habitos

Fuente: PCMI. (2026). Basado en entrevistas.
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Este segundo paso es el acceso a mejor informacion. A diferencia de los rieles
antiguos, la mayoria de los nuevos rieles manejan la informacion mediante el
estandar ISO 20022, que permite transmitir el contexto de un pago® Esto abre la
puerta a una verdadera hiperpersonalizacion de productos y ofertas y facilita atender
segmentos antes subatendidos, como las pymes vy los trabajadores informales.

El diferencial del banco en el segmento corporativo estara cada vez mas en la
hiperpersonalizacion de sus soluciones: tesorerias inteligentes con inversion
automatica nocturna de saldos y gestion de cuentas concentradoras; herramientas
de captacion de fondos que alimentan modelos de scoring para ofrecer crédito
Mas preciso; y servicios integrales de pagos de ndminay proveedores que terminan
anclando toda la relacién de tesoreria del cliente empresarial.

BanBajio
Mexico

Los bancos vy fintech en Brasil ya mostraron el
potencial: los préestamos a los hogares en la base

de la piramide se multiplicaron por 2,46 en los

tres aflos posteriores al lanzamiento de Pix!" Los
bancos utilizaron los flujos de pago para conceder
creditos cuando las agencias de credito no
aportaban informacion alguna. El historial de pagos
constituia el indicador de solvencia; la infraestructura
moderna permitié actuar en consecuencia.

Esta es la oportunidad mas importante en la
region: aprovechar datos que antes no existian
para abrir crédito a segmentos como las pymes.
Segun una encuesta realizada en 2025 a mas de
2100 pymes en 14 mercados latinoamericanos,

el 70 % de aquellas que aceptan pagos digitales
afirma no poder seguir operando sin ellos; y el

78 % sefald que la aceptacion de pagos digitales
mejord su acceso al credito’® Ademas, la expansion
de esquemas de pagos instantaneos en la region
esta generando datos transaccionales mas
completos que permiten a las entidades financieras
mejorar la deteccion de fraude y reforzar los
controles en tiempo real sobre las operaciones.
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Figura /7. La oportunidad de atender a las pymes

[ 4
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a N ( N N )
Segmentar mejor Resolver necesidades Integrar nuevos pagos Autoservicio digital
Conocer cada pyme en Priorizar la administracion Adoptar vias de pago mas Ofrecer una experiencia
profundidad para ofrecer del flujo de caja, la rapidas, eficientes y de bajo digital completa con
soluciones personalizadas eficiencia operativa y la costo, integradas a las seguimiento en tiempo real
segun sus necesidades transparencia. plataformas que las pymes y cumplimiento
reales. utilizan. automatizado.

* Flujo de caja
- Segmentacién inteligente saludable * QR y pagos instantaneos * Onboarding
digital 100 %
- Mas relevancia y mejores - Tesoreria y conciliacion * Pagos locales e
experiencias simple y transparente internacionales de * Paneles y seguimiento
bajo importe en tiempo real
* Relaciones duraderas * Pagos a proovedores
y rentables y nédmina sin friccion « Integracién con « Cumplimiento y
plataformas y documentacion
k ) k ) k marketplaces ) k automatizados )

Fuente: Mastercard, K2 y PCMI. (2025, julio). Pequefias empresas, grandes oportunidades: El poder de los pagos transfronterizos.

El tercer paso es donde la oportunidad se convierte
en una necesidad competitiva. Los bancos que
aprovechan los datos transaccionales pueden
ofrecer productos de crédito antes imposibles:
lineas de credito para pymes garantizadas por el
flujo de caja en lugar de garantias, microcreditos
concedidos en tiempo real y productos

financieros personalizados basados en el
comportamiento real de los gastos e ingresos.

Sin embargo, una vez disponibles, estos dejan

de ser factores diferenciadores y se convierten

en expectativas basicas en los segmentos mas
importantes. Los clientes mas jovenes y las
pymes eligen ahora su banco en funcion de sus
capacidades digitales. Los bancos mas avanzados
los atraen al desarrollar estas capacidades. Los
bancos que se quedan atras los pierden antes
incluso de que comience la conversacion.
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La complejidad escondida que
los bancos deben manejar

Conectarse a los rieles de pagos instantaneos es, en gran medida, una cuestion técnica:
tiene un alcance definido, un producto claro y una fecha de lanzamiento. Pero competir
y mantenerse competitivo en esos rieles es un problema completamente distinto.

Al conectarse, el banco adopta de inmediato un modelo operativo nuevo que
es veloz, permanente e ininterrumpido y exige que todos los sistemas que
intervienen en el procesamiento de pagos se adapten, sin excepcion.

Figura 8. El “efecto
cascada” de los pagos

: < Core
Instantaneos : :
bancario Antifraude
24/7 Lucha contra el
fraude en tiempo
Liquidacién en real
tiempo real
KYC & Gestion del
Fuente: PCMI. (2026). Basado en entrevistas. Cumplimiento rieSgO de La

La rapidez pone a I.IC]UIdeZ
prueba los procesos

samfaurereizades Las salidas de fondos en

tiempo real requieren

liquidez en tiempo real
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Tensiones en la adopcion
de pagos instantaneos

1. La obligacion de estar siempre disponible. | os
equipos tradicionales de tesoreria y operaciones
se disefiaron en torno a la previsibilidad:

ventanas de procesamiento por lotes, cortes bien
definidos para el settlement y pausas naturales

los fines de semana y feriados. Los pagos
instantaneos rompen este paradigma de raiz®

944 3

La ciberseguridad y el fraude son radicalmente
diferentes en pagos 24/7. Se pueden sufrir
ataques que comienzan por la noche, lo que exige
protocolos de crisis inmediatos. Pero el impacto
se extiende a todas las areas, ya que los bancos

no pueden cerrar sus cuentas al final del dia, pues
operan de forma ininterrumpida.

Eduardo Prota
Director general, Brasil y América Latina, Oobit

_ )

2. La administracion de personal, supervision,
gestion de excepciones y respuesta a incidentes
deben redisefarse para adaptarse a un entorno
operativo continuo. | os procesos manuales

gue antes se realizaban durante la noche ya no
satisfacen las expectativas que se miden en
segundos. Y en muchos mercados de la regidn, esto
se agrava por un problema estructural de talento.

2 4 4 N

El corebancario de muchas entidades financieras
en México es extremadamente antiguo. Tanto

es asique los programadores expertos en el
lenguaje de esos sistemas estan llegando a la
edad de retiro y no hay talento disponible para
cubrir esas vacantes.

Gerente de canales
Banco top 10 de México

3. Los pagos instantaneos operan en un
ecosistema de multiples rieles. ACH para pagos
masivos, LBTR para transferencias de alto valor

0 SWIFT para movimientos transfronterizos. A su
vez, los rieles basados en tarjetas y corredores
alternativos estan en constante expansion.

Cada riel tiene sus propios estandares de
mensajeria, plazos de liquidacién, obligaciones
de cumplimiento y estructura de comisiones.

g 44 3

La arquitectura de pagos esta compuesta

por varios rieles y plataformas: SINPE Mévil,
SINPE tradicional, el médulo interno de pago

de proveedores en banca en linea, los rieles de
tarjetasy la infraestructura de adquirencia que
ahora soporta tanto tarjetas como pagos SINPE
en datafonos. Aungue técnicamente se pueden
“cruzar rieles”, no hay aun un sistema Unico que
gestione toda la orquestacion, y el switchesta en
proceso de modernizacion.

Banco privado lider
Costa Rica

_ )

4. El enrutamiento inteligente de transacciones
entre rieles no puede gestionarse manualmente.
Sin embargo, muchas instituciones de la region siguen
operando sistemas separados para cada riel, con
controles, flujos y procesos de reconciliacion propios.

g 44 3

Lo que observamos constantemente es que los
bancos utilizan soluciones de pago independientes
y que cada una de ellas funciona como un mundo
aparte. La resistencia al cambio es real, pero el
coste de mantener esta fragmentacién también se
estd volviendo muy real.

Leonardo Amortegui
Consultor Sr de soluciones, LATAM, Temenos
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La consecuencia directa es una friccion que
crece con el volumen: conciliaciones mas
complejas, excepciones mas frecuentes y
modos de fallo que se multiplican. Cada nueva
integracion afiade complejidad, aquella que

los pagos instantaneos prometian eliminar.

5. La gran mayoria de los bancos ha conectado
los rieles rapidos a un core bancario que no fue
disefiado para sostenerlos. Este es el problema de
fondo. Los pagos instantaneos exigen contabilidad
en tiempo real, controles de fraude al instante,
verificaciones AML y KYC en vivo y gestion continua
de liquidez. Los cores legados, construidos sobre
una logica de lotes, no pueden responder.

844

Cuando empezamos a tratar con una entidad
financiera sobre los pagos instantaneos, nos
damos cuenta de que faltan algunos de los demas
servicios. Eso acaba ejerciendo presidn sobre el
core bancario; sobre el servicio de contabilidad.
¢Funciona las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana? ;Qué hay de los controles contra el
fraude? ;Y la verificacidon de sanciones en tiempo
real de AML? ;Y el proceso de KYC? ;Qué hay del
riesgo de liquidez? ;Y la gestién de la liquidez?

Leonardo Amortegui
Consultor Sr de soluciones, LATAM, Temenos

Figura 9. Los atributos de un core bancario ideal
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Fuente: PCMI y Temenos. (2026).

El lanzamiento de TAPP en Perl marcara una nueva etapa en la evolucion de los pagos inmediatos y
elevara el estandar tecnolégico de la industria. A diferencia de la interoperabilidad entre billeteras
digitales, este nuevo esquema supone la integracion a un riel transaccional con reglas, estandares
y capacidades operativas distintas. Para la banca, el desafio estara en evolucionar sus arquitecturas
y modelos de integracion para responder con la velocidad, resiliencia y experiencia que demandara

este nuevo entorno competitivo.

BBVA
Peru
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Las opciones para resolver esto no son comodas.
El reemplazo total del core bancario va directo

a la raiz, pero implica un alto riesgo operativo,
una operacion en paralelo y una inversion a
mediano plazo que la mayoria de los bancos

no puede permitirse. Aplicar parches al core
legado reduce el riesgo inmediato, pero acumula
deuda técnica y limita la evolucion futura.

Hay una via alternativa que esta ganando terreno:
desacoplar la infraestructura de pagos del core
bancario. Incluso instituciones con arquitecturas
modernas ya estan eligiendo esta ruta, no como
medida de contingencia, sino como una decision
estratégica deliberada. La regulacion y los estandares
del ecosistema de pagos cambian mucho mas
rapido de lo que cualquier core puede absorber.
Mantener los pagos en una capa separada,
actualizable de forma independiente, permite a los
bancos moverse con la agilidad que el mercado
exige. Una plataforma de pagos especializada no
sustituye al core; lo complementay lo libera.

844 3

En Argentina, gran parte de la infraestructura
financiera todavia arrastra I6gicas muy arcaicas,
como cambios de fecha de negocio definidos
por el horario de cierre de las sucursales. Los
cores fueron construidos segun esas reglas y
hoy necesitan readaptarse a un entorno 24/7

y a niveles de transaccionalidad mucho mas
altos. Necesitan redisenar su corebancario e
incorporar mucha mas légica para responder a
la dindmica de los pagos modernos.

Candelaria Villagra
Lider de Banking-as-a-Service en Banco
Industrial, Argentina

A estas complejidades se suma una variable que
esta redefiniendo la operabilidad de los bancos: la
inteligencia artificial. Integrada de forma nativa en la
plataforma de pagos, la IA mejora la orquestacion
entre rieles, reduce falsos positivos y detecta
patrones de fraude mas sofisticados en tiempo
real. Pero su impacto mas inmediato es operacional:
los equipos del banco pueden gestionar procesos,
configuraciones y excepciones en lenguaje natural,
sin necesidad de dominar cada flujo interno del
sistema, lo que reduce la dependencia critica de
talento especializado en plataformas legadas.

Ninguno de estos cinco desafios existe de manera
aislada. Cada uno amplifica los efectos de los
deméds: un core incapaz de operar en tiempo real
profundiza la fragmentacion; la fragmentacion
dificulta la orquestacion; y la falta de orquestacion
reduce la capacidad competitiva del banco

frente a las fintech y neobancos, al tiempo que
incrementa los riesgos de liquidez y fraude.

La modernizacion de la infraestructura de
pagos ya no es una opcioén, sino una necesidad.
El reto para los bancos consiste en ejecutarla
sin afectar la continuidad del negocio en el
proceso. Los bancos que no hayan superado
estos obstaculos a nivel doméstico no estaran
en condiciones de cruzar a la siguiente frontera:
los pagos cross-border (transfronterizos).
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Cross-border, la nueva capa de
presion competitiva

Durante muchos afios, los bancos tradicionales dominaron el muy rentable
negocio del movimiento internacional de dinero. SWIFT y las redes de
bancos corresponsales constitufan la Unica infraestructura y sistema de
mensajeria realmente robustos para mover dinero a través de fronteras.

El acceso a esa red estaba en manos de los propios bancos.

Durante décadas, con eso basto. Pero ya les surgié competencia.

Las fintech que ganaron terreno en los rieles domésticos estan dando
ahora el salto al ambito transfronterizo o cross-border. Y |0 hacen
con la misma ventaja: sin legado, sin friccion y a mejor precio.

En particular, hay dos corredores en los que la amenaza
es concreta: remesas y pagos de pymes.

Las remesas son el punto de entrada
a los pagos transfronterizos

En la region, las remesas son uno de los productos financieros de mayor
importancia. De hecho, el corredor EE. UU.-México es el mas grande

del mundo; mueve aproximadamente US$ 61791 millones al afio. En
mercados como Nicaragua y Honduras, las remesas representan al
menos un 25 % del PBI y registran un crecimiento constante.
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Figura 10. Remesas entrantes (USS miles de millones)

Las remesas (US$ miles de millones) enviadas a LATAM
crecen todos los aios desde 2012
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Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo. (2025, noviembre). Las remesas a América Latina y el Caribe en 2025: adaptaciones en un contexto de
incertidumbre.

Aun asi, el mercado tendio a tratarlas como un producto de bajo prestigio y alta
carga de cumplimiento legal, y se le asignd un precio acorde a esa percepcion.

Las fintech como Globalee, Felix Pagos, Wise, Remitly y WorldRemit decidieron competir
en precios y lograron reducir considerablemente los costos a nivel global. La industria
fintech regional estima que el costo promedio de una remesa a America Latina se

ha reducido en mas de 5 puntos porcentuales en la Ultima década, pasando de un

8 % del valor de la transaccién en 2016 a, aproximadamente, un 3 % en 2025.2°
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Figura 11. Remesas entrantes por pais de destino (USS miles de millones)

Mas del 60 % de las remesas entrantes se concentran en Meéxico y Centroamerica

Sudameérica
USss$ 36,3

México Centroameérica Caribe
Uss 61,8 US$ 55,4 Uss$ 20,9

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo. (2025, noviembre). Las remesas a América Latina y el Caribe en 2025: adaptaciones en un contexto de
incertidumbre.

Los jugadores no tradicionales como las fintech, neobancos, operadores de
transferencia de dinero (MTO, por sus siglas en inglés) y plataformas han
logrado capturar alrededor del 65 % del valor total de las remesas a nivel
mundial. En América Latina, las fintech estan aprovechando la digitalizacion

de la ultima milla receptora de remesas, tradicionalmente informal y basada en
efectivo, para captar una oportunidad que muchos bancos estan dejando pasar.

Al convertir flujos de dinero que antes se retiraban en efectivo en saldos digitales

en billeteras y cuentas, no solo se consigue el ingreso transaccional de la remesa,
sino también nuevos clientes y depositos. Esto les permite apropiarse de segmentos
de crecimiento completamente nuevos para el sistema financiero formal.

Al mismo tiempo, la expansion de los pagos instantaneos domeésticos ha elevado las
expectativas de los usuarios hacia experiencias inmediatas, interoperables y moviles,
una dinamica que ahora también se esta trasladando al mundo de las remesas.

Las remesas siguen siendo un negocio altamente regulado, con fuertes exigencias de
AML y KYC, pero el principal desafio sigue siendo el efectivo. En México, por ejemplo,
muchos comercios utilizados como puntos de cash-out a menudo no cuentan con
suficiente liquidez para entregar las remesas. El mercado presenta un contraste
llamativo: México combina uno de los mayores mercados de remesas del mundo con un
SPEI tecnoldgicamente avanzado, pero la adopcion digital sigue siendo limitada.

Exlider de servicios financieros
México temenos 25



Las pymes demandan innovacion en
pagos transfronterizos

Se estima que el valor total de las transferencias transfronterizas entre las
empresas de la region se duplique para 2030 y, por ende, que la transaccionalidad
entre las pymes crezca gracias a la digitalizacion y al comercio electronico.

Figura 12. Prondstico del total del valor de transferencias internacionales entre
empresas de LATAM (USS billones)

Transacciones internacionales B2B en Latinoamérica

202+ | Uss o.7
2020 |, Us$ 1.4

Fuente: Mastercard, K2 & PCMI (2025, julio). Pequefias empresas, grandes oportunidades: el poder de los pagos transfronterizos para las PyMEs en
Latinoamérica.

Pero la evidencia de un estudio de Mastercard y
PCMI sugiere que los bancos de la regién no estan
atendiendo adecuadamente al segmento pyme.?

EL 40 % de las transacciones transfronterizas Para las pymes el proceso

de las pymes en América Latina tardan mas de ! .

cuatro dias en llegar al destinatario. Ademas, las SWIFT, con sus formularios,
comisiones por las transferencias de bajo valor plazos y tramites. resulta

son desorbitadas: enviar US$ 250 cuesta, en . ! .

promedio, el 23,3 % del valor de la transaccion, y Comple|o para operaciones de
en algunas rutas llega a superar el 30 %. Ademas, pequeﬁa envergadura como la
casi el 90 % de las transacciones fuera de EE. UU. . » S

se convierten automaticamente a la moneda local Importacion de una maquina

a tipos de cambio poco competitivos, a menudo por valor de US$ 10 000.

sin el consentimiento explicito del remitente.

A nivel global, McKinsey estima que los flujos
transfronterizos de bajo valor representan alrededor
del 10 % de los flujos globales, pero generan el 35 %
de los ingresos. No resulta extrafio, por tanto, que las
fintech estén ganando participacion en este mercado,
tal como ocurri¢ anteriormente con las remesas.

Candelaria Villagra
Lider de Banking-as-a-Service en Banco
Industrial, Argentina




Figura 13. Evolucidn proyectada de la participacion de bancos y actores no
bancarios en pagos transfronterizos globales

Se estima que los bancos pierdan participacion en las transferencias internacionales
frente a actores no bancarios
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77 % 78 % 80 % 77 % 75 % 72 %
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Fuente: Mastercard, K2 & PCMI (2025, julio). Pequefias empresas, grandes oportunidades: el poder de los pagos transfronterizos para las PyMEs en
Latinoamérica.

El ecosistema esy continuara siendo
un ecosistema fragmentado

El desarrollo de productos por parte de las fintech esta creando un panorama
fragmentado que dificulta la navegacion.

El ecosistema resultante puede describirse como una red complejay
multifacética de actores que compiten entre si (y que a veces cooperan), cada
uno con caracteristicas econémicas, perfiles de velocidad, puntos fuertes y
estructuras normativas diferentes.

Ningun estandar esta emergiendo como el nimero uno.

Los pagos transfronterizos son hoy uno de los espacios de mayor innovacion en la
industria. Wise abrié el caminoy las stablecoins (criptomonedas estables) estan
acelerando la transformacion. Sin embargo, el principal obstaculo ya no es tecnoldgico,
sino regulatorio. Las transferencias de billetera a billetera son cada vez mas sencillas; el
verdadero desafio sigue siendo cumplir la normativa en los procesos de entraday salida
de fondos.

Eduardo Prota
Director general, Brasil y América Latina, Oobit
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Figura 14. Aproximacion al ecosistema de transferencias internacionales en

LATAM

( N ) N N )
SWIFT Redes de Rieles y redes Corredor Stablecoin
tarjetas fintech directo
« Alcance universal « Aprovecha la « Dos propuestas « EL banco conserva * Resuelve la
y certeza infraestructura de de valor la relaciéon demanda de
regulatoria tarjetas existente diferenciadas cc?mpleta con el d’olgrizacién
» Trazabilidad = Casi instantaneo * Las billeteras Ziig;?s);nsus rapida
completa en mas para flujos de digitales impulsan comis’iones de  La claridad
de 200 paises consumo que volumen en el corresponsalia a regulatoria sigue
. SWIFT no fue segmento escala siendo desigual en
Estructura de disefiado para consumidor LATAM
costos altay no procesar » La negociacion
transparente * Los operadores de bilateral tiene un » La friccion en los
. * Los margenes de red como Thunes costo inicial puntos de entrada
- P|e|fde . intercambio y FX ofrecen a los elevado: solo es y salida
activamente flujos generan friccion bancos acceso iabl ’ L (on/off-ramp)
de consumo y directo a viable para 10s continta siendo
pymes frente a corredores de corredores de una barrera
alternativas mas pago de mayor
rapidas pago volumen
S AN J J AN J
Fuente: PCMI. (2026). Con base en entrevistas.
El banco ya usa canales alternativos como Mastercard Send y Visa Direct que
forman parte de su estrategia multirriel tanto en pagos B2B como en ciertos flujos
transfronterizos, especialmente cuando el costo es competitivo y las partes estan
dentro del propio portafolio. Estos canales complementan la infraestructura SWIFT
(que esta en proceso de modernizacion)y la red interna del banco. Esta tltima
interconecta Centroameérica, Ecuador, Republica Dominicanay Estados Unidos, y
aspira a ser mas econémica que los canales que usamos en otros corredores.
Banco privado lider
Costa Rica
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SWIFT no esta desapareciendo, ni lo va a hacer. Para
los flujos corporativos de alto valor que requieren
trazabilidad, cumplimiento normativo exigente o
capacidad de reversion, continla siendo la opcion
mas fiable. Dicho esto, SWIFT ya no es la opcion por
defecto para los segmentos de mayor crecimiento.

9 44 3

Los pagos transfronterizos son un servicio
basico. Prescindir de ellos supone quedar
completamente fuera del mercado. SWIFT
mantiene una ventaja: permite aplicar
mecanismos de impugnacién y suspensién

de pagos en multiples puntos que son los
corresponsales. Los pagos internacionales
inmediatos, sin posibilidad de impugnacién,
suponen un riesgo ante posibles errores, fraudes
0 "deepfakes”.

BanBajio

- J

Mastercard Move y Visa Direct se estan centrando
activamente en los corredores de América Latinay
el Caribe. Ofrecen rapidez y alcance en los flujos de
pago de consumidores y pymes para los que SWIFT
no ha sido pensado.

g 44 3

Las redes alternativas crean corredores mas
eficientes, sobre todo en el caso de las divisas
exodticas con las que los bancos no siempre
establecen relaciones de corresponsalia. Estas
redes alternativas deben ser consideradas como
“supercorresponsales”.

Mick Fennell
Director de Productos de Pagos, Temenos

Las fintech como Wise, Thunes y hasta Mercado

Pago han irrumpido en el mercado con el objetivo

de reducir la dependencia de la banca corresponsal
basada en SWIFT y cuentas “prefondeadas”. A grandes
rasgos, surgieron dos modelos a partir de este avance.

- J

Por un lado, se encuentra el modelo de billeteras

y plataformas multimonedas que “domestican”

las transferencias internacionales; este combina
rieles domésticos rapidos, compensacion interna

y capacidades de cambio de divisas para ofrecer
transacciones mas rapidas, baratas y transparentes.
Por otro lado, esta el modelo de infraestructura,

en el que las fintech crean redes interoperables
que conectan bancos, billeteras, sistemas de pago
y sistemas de compensacion locales a través de
integraciones con API e infraestructura de liquidez.?

844 3

Los costos que manejan los intermediarios hacen
posible apostar por la expansidn sin descuidar
margenes sostenibles. Con una sola conexidén se
puede prestar servicio a varios paises y ofrecer
diversas modalidades de envio. La tecnologia
existe, se estan estableciendo las conexionesy la
rentabilidad esta mejorando. El principal reto esta
en el marco regulatorio, que varia entre paises.

Claudia Silva Zuzunaga
Lider de la Unidad de Negocios de Pagos,
Yape (Perl)

- /

Al mismo tiempo, en LATAM estan emergiendo otros
modelos adyacentes.

El primero es la interoperabilidad de billeteras, en
la que las billeteras nacionales se expanden a nivel
internacional mediante alianzas que permiten pagos
transfronterizos entre particulares y a comercios. Un
ejemplo reciente es la conexion entre Yape en Peru y
Nequi y Daviplata en Colombia.?

El segundo es la interconexion de los rieles, similar
al modelo del Sudeste Asiatico, en el que sistemas
nacionales como Pix, Bre-B y SPEI podrian conectarse
para facilitar transferencias regionales directas de
cuenta a cuenta.

El tercero se basa en infraestructura de stablecoins
o criptomonedas estables, que ya se utiliza

para remesas v flujos de tesoreria, aunque su
adopcion sigue siendo dispar y esta limitada por la
incertidumbre regulatoria.
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Todo esto crea aun mas complejidad para los bancos vy las instituciones que no
hayan resuelto la coordinacion de multiples canales de pago a nivel nacional. En
otras palabras, aquellas que no puedan conciliar los sistemas ACH, LBTR y de pagos
instantaneos sin intervencién manual no estaran operativamente preparadas para
competir en un entorno de canales transfronterizos tan complejo.

La fragmentacion del panorama transfronterizo no es un problema que se resuelva con
la aparicién de un nuevo estandar dominante. Se trata de una situacion permanente
con la que los bancos deben aprender a lidiar.

Por ello, los bancos deben gestionarla de forma inteligente, enrutando por corredor,
coste, velocidad y perfil de cumplimiento, en lugar de recurrir por defecto a un unico
canal. Eso es lo que ahora exige el mercado transfronterizo o cross-border.

Figura 15. Rieles comparados

4 N
SWIFT Wire . ‘ ‘
1 a 3 dias habiles .
Banco de origen Bancos corresponsales Banco de
destino
o J
4 N
1a 2 dias habiles ) )
b ia) Banco de origen Red de PayPal Billetera Banco de
(a cuenta bancaria destino
. J
4 )
wise °o o ®
1a12 horas ) - -
Banco de origen Pozo de liquidez de Wise Banco de
destino
. J
4 )
o- o o
Instantaneo
Remitente Ledger interno de Revolut Receptor
. J
4 N
Stablecoin f r .
Instantaneo ] )
(en b[OCkChOi/’)) Remitente Blockchain Receptor
. J
4 N
Tarjetas . . .
Instantaneo . .
(Maximo 30 minutos) Remitente Red de tarjetas Receptor
. J

Fuente: PCMI. (2026). Con base en informacion publica disponible.
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Qué significa ganar
y como logralo

Conectarse a Pix, Bre-B, Transferencias 3.0 o SINPE ya no es una ventaja competitiva. Es
la linea de partida. La diferencia entre un banco listo para ganar y uno simplemente
conectado se reduce a siete dimensiones operativas. | a posicion que ocupe una
entidad en cada una determina si los rieles rapidos constituyen un activo estratégico o

una carga operativa.

Figura 16. Las siete dimensiones operativas de un banco ganador

DIMENSION

CONECTADO

LISTO PARA GANAR

1. Operaciones

2. Administracion de rieles

3. Fraude y cumplimiento

4. Inteligencia artificial

5. Datos

6. Cross-border

7. Lineas de ingreso

Gestion manual de excepciones, conciliaciéon por lotes

Cada riel se gestiona por separado

Analizado a posteriori

Conocimiento profundo del sistema para navegar
por flujos internos y para gestionar configuraciones y
procesos

Registros de transacciones almacenados que rara vez
se utilizan

Cadena de corresponsal Unico, dependiente de SWIFT

Ingresos por comisiones derivados del volumen de
transacciones bajo amenaza

Fuente: PCMI (2026). Con base en entrevistas.

Procesamiento automatizado 24/7; resolucion de
excepciones en tiempo real

Orquestacién unificada entre ACH, LBTR, pagos
instantaneos y transfronterizos

Verificacion en tiempo real integrada en cada flujo

Operacion de la plataforma en lenguaje natural,
lo que reduce la curva de aprendizaje y acelera la
ejecucion de tareas

Los datos de pago influyen de manera importante
y contundente en las decisiones crediticias y en el
desarrollo de productos

Enrutamiento segun coste, velocidad y corredor

Nuevas fuentes de ingresos construidas sobre el riel
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Lejos de ser una lista de control, estas siete
dimensiones actlan como un sistema operativo.

Las cuatro primeras —Operaciones, administracion de
rieles, fraude y cumplimiento e inteligencia artificial—
definen si el banco puede ejecutar a la velocidad que
exigen los pagos instantaneos.

Mientras tanto, la quinta y la sexta —datos y pagos
cross-border— determinan si puede convertir esos
flujos en inteligencia comercial y desarrollo de
productos.

La septima, lineas de ingreso, es la consecuencia: los
bancos que resuelven las primeras seis construyen
nuevas lineas de ingreso encima del riel; los que no,
seran espectadores del éxito de las fintech.

Este sistema no se resuelve pieza por pieza.
Cuando una dimension esta rota, la conciliacion se
hace por lotes, el fraude se analiza a posterioriy el
cross-border depende de un solo corresponsal. Como
resultado, el sistema entero queda comprometido. La
arquitectura tiene que tratarlas como un todo.

Los bancos que ya estan construyendo de esta forma
estan marcando la diferencia en la region.

Temenos Payments Hub
es la respuesta

El Temenos Payments Hub (TPH) se disefid
precisamente para resolver las siete dimensiones
CoOmMo un sistema.

Es un motor de orquestacion y ejecucion core-
agnostic que opera de forma independiente y se
integra con cualquier core bancario, sistema de
prevencion del fraude o screening que el banco ya
tenga. No es necesario cambiarlo todo para seguir
adelante.

En Costa Rica, un banco privado lider integré SINPE
Movil directamente a los datafonos. Volumenes que se
multiplicaron por 20 en el mismo riel al que accedia
todo el sistema bancario. La diferencia no fue el riel,
sino lo que el banco construyd sobre él.

En México, BanBajio construye su propuesta B2B en
torno a la tesoreria y los datos transaccionales. Son
los datos, en este caso, el diferencial competitivo
entre bancos conectados al mismo esquema.

En Argentina, el Banco Industrial empaca finanzas
integradas, cumplimiento normativo, monitoreo

y automatizaciones en torno al auge de las
transferencias. Se trata de la administracién de rieles
aplicada a productos comerciales concretos.

En Colombia, Coltefinanciera, un jugador mas
pequefio, compite mano a mano con los gigantes
después de Bre-B usando el “oro” de los datos para
construir productos y abrir nuevas lineas de ingresos.

La pregunta para cada banco es una sola: ¢tiene
la arquitectura para competir, o solo para estar
conectado?
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Figura 1/. Temenos Payments Hub, una plataforma lider

Servicios externos de compensacion de pagos

Domeéstico — Internacional

Aspectos Caracteristicas
funcionales técnicas

Incorporacion 0}:\3«0 -
I 1 I Analitica

Tiempo real
24/7/365

Solucion de
extremo a extremo

Alto STP Escalable

Flujos optimizados Baja friccion

Controles contra Baja latencia

delitos financieros

API first
Integracion o
preconfigurada Pagos In;:[':::;:: Flexibilidad de
Temenos despliege
Cumplimiento de
ciertos SLA Extensible

Soporte para Monitoreo
multiples rieles Liquidez avanzado

Core-agnostic

Gestion automatizada del ciclo de vida de pagos
Maximiza las eficiencias en el procesamiento de pagos

Generacion de
mensajes y
archivos

Finalizaciéon
de pagos

Aceptacion y Preparacion Procesamiento Filtro y Tarifas, FX y
enrutamiento de pagos de pagos monitoreo contabilizacion

b

Fuente: Temenos. (2026).
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Para instituciones grandes con arquitectura legada,
TPH es la forma de moverse sin frenar. Para entidades
pequefias y medianas que construyen a partir de un
historial mas reciente, TPH es la base sobre la que

se construye un negocio de pagos moderno desde el
primer dia.

TPH ofrece cuatro marcos de enrutamiento (ACH,
LBTR, Instant y SWIFT) y es compatible con 55
sistemas de pago en mas de 100 paises. Para los
canales alternativos que ganan terreno en los
corredores latinoamericanos, Temenos Exchange
ofrece conectores preconfigurados para Mastercard
Move, Visa Direct, Wise y otros que ya operan en la
region. La implementacion es flexible: en las propias
instalaciones, en la nube privada o publica, o como
Saa$S totalmente gestionado.

Esto no es un producto en construccion. Temenos
lleva siete afios consecutivos como el payment
hub n.° 1 en ventas a nivel global segun el ranking
auditado por IBS Intelligence, e invierte el 20 % de sus
ingresos anuales en su plataforma.

Esos cuatro pilares mapean directamente sobre las
siete dimensiones de un banco exitoso, y son la razén
por la que, segun el programa Value Benchmark de
Temenos —un analisis operativo revisado por pares
que abarca aproximadamente 150 instituciones
globales—, los bancos que utilizan TPH registran
tasas de crecimiento de pagos un 63 % superiores
a las de sus pares, una mejora del 12 % en las tasas
de procesamiento directo y una reduccién del 60 %
en las tasas de investigacion de pagos.

Hay cuatro areas en las que invertimos constantemente: regulacion, optimizacion,

innovaciony proteccion.

Mick Fennell
Director de Productos de Pagos, Temenos

Normativa

Figura 18. Los puntos de
presion que Temenos
alivia para sus socios

Temenos gestiona todo

Innovacion

Fuente: Temenos. (2026)

* Nuevas
integraciones con
las fintech

* Inteligencia de
pagos

» Estandares y
formatos de los
mensajes

* Actualizaciones

Optimizacion

* Reduccion de
costos de
procesamiento

e GTM mas veloz

Temenos es un partner

“ >

%

Proteccion

* KYC
e Sanciones

e Fraude

Temenos es un socio
operativo

Temenos Exchange
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Los pagos instantaneos transformaron
América Latina mas rapido que cualquier
otraregion del mundo. La pregunta

en 2026 no es si esa transformacion
continuara, sino de qué lado de ella

estara cada banco. Los rieles ya estan
en funcionamiento. La diferencia

la marcaran las soluciones que se
construyan sobre ellos y la arquitectura
que las sostenga.

Cinco ideas que las instituciones financieras
pueden poner en practica

\ | 7 1. Auditar las siete dimensiones como un sistema, no como proyectos separados.

~ r'd

"’ El equipo de fraude, el de operaciones y el de tesoreria trabajan en el mismo problema,
aunque hoy no lo sepan. La pregunta no es “¢estamos al dia en cada dimension?”, sino
“estan sincronizadas?”

: ’ 2. Elegir infraestructura core-agnostic.
No es necesario reemplazar el core durante el proceso de desacoplamiento funcional. Se

puede modernizar la infrastructura de pagos con una capa de orquestacion independiente
del core, lo que reduce riesgo y acorta el plazo de salida al mercado en cada nuevo riel o
caso de uso.

3. Tratar los datos transaccionales como producto, no como registros.
Cada pago revela informacion sobre comportamientos, liquidez y riesgo. Los bancos

ganadores usan esa informacion para emitir crédito, desarrollar productos B2B y retener
clientes. Los demas la archivan.

#4MA\ 4. Diseiiar cross-border como multirriel desde el dia uno.

AdDbY

uves o : . .

A \T/ 4 SWIFT no se va. Pero la inteligencia para enrutar por costo, velocidad y corredor sobre rieles
de tarjetas, fintech y stablecoin es lo que definira los pagos transfronterizos de los proximos
cinco anos.

N 5. Construir encima del riel.

% El negocio esté en lo que envuelve el pago: tesoreria B2B, finanzas embebidas, acceso

instantaneo a ndmina, crédito sobre el flujo transaccional, etc. El riel es la infraestructura.
El producto es lo que lo hace rentable.
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Sobre Temenos

Temenos (SIX: TEMN) es lider mundial en tecnologia bancaria. Gracias a nuestra suite de core bancario lider en

el mercado y las mejores soluciones por componentes de su clase, estamos modernizando el sector bancario.
Bancos de todos los tamafios utilizan nuestra tecnologia adaptable —implementada on-premise, en la nube o
como SaaS— para ofrecer servicios de Ultima generacion y experiencias mejoradas con IA que optimizan la banca
para sus clientes. Nuestra mision es crear un mundo donde las personas puedan disfrutar de una vida financiera
Optima. Para mas informacion, visite www.temenos.com/latam

Sobre PCMI

PCMI es una consultora de inteligencia de mercado centrada en la industria de pagos. Los fundadores de PCMI
tienen mas de cuatro décadas de experiencia en inteligencia de mercado y han producido mas de 400 proyectos
en la industria de pagos a nivel global. PCMI realiza proyectos personalizados adaptados a las necesidades de
estrategia de sus clientes, incluido analisis competitivo y dimensionamiento de mercado, evaluacion comparativa
de oportunidades, expansion internacional, perspectivas de los usuarios y mas.

PCMI nacio en 2022 de la mano de AMI, la firma de inteligencia de mercado lider en Ameérica Latina, con mas de
33 afios de experiencia brindando inteligencia de mercado a corporaciones lideres en la regién. Con los pagos y el
comercio trascendiendo las fronteras, AMI evoluciono a PCMI para apoyar a sus clientes en todo el mundo, ahora
con cobertura en mas de 50 mercados globales. En América Latina y mas alld, nuestra mision sigue siendo la
misma: estar mas comprometidos con el éxito de nuestros clientes que cualquier otra consultoria en el mundo.

Contactenos

Contacto Temenos Contacto PCMI

Ari Gonzalez-Pella Lautaro Musiani

Directora regional de mercadeo, LATAM Consultor
ari.gonzalez@temenos.com lautaro@paymentscmi.com
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