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Temenos Payments Hub (TPH) es el motor de pagos universal de última generación 
de Temenos, diseñado para gestionar todo tipo de pagos de cuenta a cuenta en una 
única plataforma escalable y en tiempo real. Admite el procesamiento de múltiples 
entidades, divisas y jurisdicciones, lo que permite a los bancos simplificar, modernizar 
y mejorar sus capacidades de pago para competir y acelerar su crecimiento en el 
mercado global de pagos, en constante expansión y cambio. 

Ya operando en más de 100 países, su cobertura líder en el mercado para sistemas 
de compensación locales, nacionales, regionales y globales es comprobado.

 

• Pagos empresariales y corporativos
• Transferencias personales
• Remesas transfronterizas
• Servicios de agencia

Compatible con:
• Instantáneo 

• ACH

• RTGS

• SWIFT

• Redes alternativas

Alto valor – Bajo volumen 

Bajo valor – Alto volumen

Liderazgo a través 
de servicios de 
pago avanzados:

• Consolida todas tus necesidades de pagos digitales en una única plataforma altamente configurable
• Nueva generación: escalable, resiliente, abierta y por componentes
• Múltiples opciones de despliegue: nube (pública y privada), SaaS, on-premises
• Tiempo de comercialización:  rápida implementación y lanzamiento rápido de nuevos productos y servicios
• Enfoque centrado en el cliente: productos dirigidos, definición de acuerdos de nivel de servicio (SLA) y 

establecimiento de prioridades
• Funcionalidad optimizada: STP, servicios inteligentes, panel de pagos
• Cobertura de esquemas y cumplimiento normativo: disponibilidad líder en el mercado, normativa 

multijurisdiccional
• Capacidad para expandirse y ampliarse: expansión a nuevas áreas de negocio, ampliación para añadir 

funcionalidades 
• Hoja de ruta tecnológica: inversión, innovación, compromiso continuo con el liderazgo

- N.º 1 en banca desde hace más de 20 años
• Protección: antilavado de activos, filtrado, KYC, fraude, riesgo operativo, ciberseguridad

Reduciendo TCO y aumentando el ROI

¿Por qué Temenos Payments Hub?
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12% 
de aumento en la tasa 

de procesamiento 
directo (STP) de los 

pagos

60% 
de reducción en la tasa 
de investigaciones de 

pagos

82% 
de reducción en el 

tiempo requerido para 
las correcciones 

manuales

63% 
de aumento en la tasa 
de crecimiento de los 
pagos año sobre año

Los bancos que usan Temenos 
Payments Hub tienen:

El reto del mercado
Los bancos, los proveedores de servicios de pago 
(PSP) y las empresas fintech enfrentan retos 
considerables a la hora de aprovechar las 
oportunidades de crecimiento en el mercado de 
pagos. Las arquitecturas de soluciones legadas, 
que incluyen múltiples sistemas, resultan costosas 
de mantener y actualizar, ponen en peligro la 
capacidad de cumplir los plazos normativos, 
aumentan los posibles puntos de quiebre y limitan 
la capacidad de la organización para innovar y 
superar al mercado.

El panorama del procesamiento, en constante 
evolución, requiere:

• Una escalabilidad sin fricciones que permita 
gestionar volúmenes de transacciones cada 
vez mayores

• Disponibilidad 24/ 7/ 365 
• Plazos de procesamiento en tiempo real y 

altas tasas de procesamiento directo (STP)
• Adaptación a las normas de cumplimiento ISO 

20022 y capacidad para aprovechamiento de 
datos

• Protección en tiempo real frente a actores 
maliciosos y la volatilidad del mercado

• Interactuar con los clientes donde estén 
mediante la integración de servicios en sus 
negocios

• Capacidad para adoptar rápidamente las 
innovaciones del mercado, como el dinero 
tokenizado o las redes alternativas



Servicios externos de compensación de pagos
Doméstico – Internacional

Finalización 
del Pago

Gestión Automatizada del Ciclo de Vida de Pagos
Maximise payment processing efficiencies

Incorporación
de Pagos 

Sanciones

Información 
del cliente 

Prevención 
de lavado de 
activos

Fraude

Analítica

Cuentas

Liquidez

Temenos 
Payments

Aspectos 
funcionales 

Características 
técnicas

Solución
 end-to-end 

Alto STP

Journeys 
optimizados

Protección 
contra crimen
 financiero 

Integración 
preconfigurada

SLAs de esquemas 
regulatorios

Soporte para 
múltiples esquemas

Agnóstico al core

Tiempo real 
24/7/365

Escalabilidad 
elástica 

Baja fricción

Baja latencia

API first

Flexibilidad de 
despliegue

Extensible

Monitoreo 
avanzado
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Temenos Payments Hub: la plataforma de pagos líder del sector

Temenos payments hub – características 

Disponibilidad 24x7x365

Configuración mediante reglas 
y procesos

Enfoque de Model Bank 
con configuración

Dashboards dedicados 
en tiempo real

Multi-Entidad, Multi-
Zona Horaria, Multi-

Moneda

Enrutamiento inteligente, 
segmentación de negocio y 

priorización

Generación 
de Mensajes 
y Archivos

Tarifas, FX y 
Contabilización

Filtrado y 
Monitoreo

Procesamiento 
del Pago

Preparación 
del Pago

Aceptación 
y Mapeo

Gestión completamente 
automatizada de excepciones y 

tiempos de espera

Carga de directorios de 
compensación

Compatible con cualquier 
solución de core bancario, 

fraude y monitoreo 

Almacenamiento 
controlado por fecha y 

hora futura

Plataforma extensible y 
ampliable 

Seguimiento del estado en 
tiempo real y actualización 

de saldos

Variantes de ISO20022 
y especificaciones de 

liquidación

Soporte omnicanal

Solución para participantes 
directos/indirectos y 
servicios de agencia
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Para obtener más información sobre Temenos Payments Hub

Acerca de Temenos
Temenos (SIX: TEMN) es un líder global en tecnología bancaria. A través de nuestra suite de core bancario 
líder en el mercado y las mejores soluciones por componentes de su clase, estamos modernizando la 
industria bancaria. Los bancos de todos los tamaños utilizan nuestra tecnología adaptable, implementada 
on-premise, en la nube o como SaaS, para ofrecer servicios de próxima generación y experiencias 
mejoradas con IA que elevan la banca para sus clientes.

 Nuestra misión es crear un mundo en el que las personas puedan vivir sus mejores vidas financieras. 

Para obtener más información, visite www.temenos.com.

Busca en Temenos Payments Hub Contacta con Temenos

Gracias a Temenos Payments, Hamilton Reserve Bank ahora cuenta con la capacidad de ofrecer pagos 
transfronterizos ultrarrápidos a su clientela internacional. 
“Podemos procesar millones de transacciones de clientes cada año.
Temenos Payments nos proporciona la escalabilidad y la funcionalidad avanzada que necesitamos 
para ofrecer opciones de pago multidivisa en tiempo real y gestionar grandes volúmenes de 
transacciones de forma rápida, eficiente y segura”.

Ghassan Nasr 
Director general de Mercados Internacionales

Hamilton Reserve Bank

Temenos Payments Hub

https://www.temenos.com
https://www.temenos.com/products/payments/
https://www.temenos.com/products/get-in-touch/



