Temenos
Payments

En Temenos, nuestra posicion de
liderazgo en el mercado se basa en

que combinamos la funcionalidad de
punta mas enriquecida con tecnologia
nativa y agnodstica para cualquier
nube, utilizando Inteligencia Artificial
y APIs mas avanzadas.
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Este enfoque centrado en la innovacion y el
valor para el cliente esta respaldado por los
niveles mas altos de inversion en [+D del

sector, y ha permitido a Temenos crear una
oferta Unica en el mercado: procesamiento de
pagos de nueva generacion con SaaS avanzado
en la plataforma tecnoldgica nimero 1 del sector
bancario.

Temenos payments ofrece una gama de
soluciones optimizadas que cubren el ciclo
de vida del procesamiento de pagos.
Nuestros productos de pago clave son
Payments Hub, Payments Repair y Payments
Order Management, cada uno de los cuales
puede implementarse por si mismo o
combinarse para proporcionar una integracion
sin interrupciones. Los productos estan ~
disponibles como solucion SaaS, en la nube o
in situ, y permiten acelerar el crecimiento

del negocio, optimizar la eficiencia del
procesamiento y mejorar las innovaciones

de los servicios de pagos.




Las instituciones financieras, en todos los mercados, estan
experimentando alteraciones significativas en sus negocios de
pagos, generadas por una serie de factores de mercado y de
negocio. Cada factor de cambio puede tener un impacto
importante en los recursos de un banco:

Migraciones a ISO 20022, tanto globales como
regionales en esquemas de pagos locales

Nuevos esquemas de pagos instantaneos /
en tiempo real

Nuevas demandas de servicios de pagos:
SWIFT gpi, acceso a APl abierta

Nuevos servicios de pago: solicitud de
pago, confirmacién del beneficiario

Volumenes cada vez mayores, con una
gama cada vez mayor de canales y
diversidad de instrumentos

Grandes competidores tradicionales:
expansiéon y entrada en nuevos mercados

Nuevos competidores, como las grandes
tecnoldgicas y las fintech, que se aduenan
de la relacion con el cliente

Clientes cada vez mas exigentes:
esperan una mayor transparencia y
velocidad de servicio

La tecnologia se renueva, debido al
envejecimiento de las infraestructuras y a
las limitaciones estructurales

La lista se actualiza continuamente y genera
enormes presiones sobre las infraestructuras y
capacidades existentes de cada banco para
adaptarse a estos cambios de manera eficiente
y rentable

temenos 3



Ecosistema de Temenos Payments

Temenos ofrece un primer ecosistema SaaS de productos probados que cubren el ciclo de
vida de los pagos desde la entrada de pedidos hasta la compensacion y liquidacion.

Estos productos estan disefiados para funcionar individualmente o en conjunto, a través de
Saa$, en la nube o in situ, lo que proporciona flexibilidad para adaptar una solucién de pago
especifica a sus requisitos individuales.

Plataforma UX que cubre

PSD2 (PISP APIs), / todos los canales
FATF, Transparencia N\ 1,26 EEEsG & L Al

de la informacion, etc.

Aplicacion de front office
dedicada para gestionar los
procesos de

pago en todos los

Multi-

Cumplimiento
canales

Plataforma de analisis e
informes, que proporciona

Inteligencia . AVi
cuadros de mando y Emprisarial Ecosistema Pa();rr:jents canales (Internet, movil,
KPIs alineados con las de Temenos rder manual, proveedores
soluciones de Temenos. Payments externos).

Mitigacion AT Universal Payments Hub

del crimen Hub procesa todos los tipos
Prevencién del fraude, financiero

i ! , de pago, optimizando
listas de sancionados, Payments el rendimiento
AML, FATF, S

comportamiento
sospechoso, etc.

Enriguecimiento y reparacién
N\ de mensajes de
pago basados en reglas

Cuando se combinan las diferentes propuestas, el ecosistema crea un poderoso conjunto
de servicios integrados, que brindan mayores niveles de automatizacion y menores costos
de procesamiento. La demanda de tales capacidades y resultados esta en continuo
aumento, especialmente a medida que numerosos impulsores del mercado para el cambio
aumentan las complejidades y, por lo tanto, ejercen presion sobre los costos.

temenos 4



Las ofertas clave incluyen:

Payments Hub
Orquestacion y distribucion de pagos de
proxima generacion

Payments Repair
Temenos . y
Automatizacion sofisticada de la reparacion y el
Payments % enriquecimiento de las transacciones

Payments Order Management

Inicio de transacciones y gestién de pedidos en
todos los canales

Temenos Payments ofrece soluciones SaaS que admiten la implementacion
nativa en la nube y agnostica en la nube, pero tambiéen ofrece opciones
adicionales sobre como cada banco desea implementarla en ultima instancia.

Temenos-Payments-Plataforma as a Service (PPaaS)

Basado en rieles especificos y mercados concretos en los que Temenos
ha creado un entorno completo de punta a punta para incorporar las
pasarelas de compensacién necesarias. Este servicio de consumo sobre
demanda serd una opcion muy atractiva y rentable para muchos bancos.

Temenos Software as a Service (SaaS)
* Elimina el impacto de la implementacion la administracion in situ de los servidores y los

componentes de infraestructura que lo acompafias, esta oferta SaaS aprovecha las nubes
publicas de Microsoft Azure, Amazon AWS y Google Cloud.

L Alojado en la nube
Puede implementarse en la nube propia del banco.

In situ
L I I I Implementacién tradicional in situ en servidores y plataformas
mantenidas y soportadas por el banco.
I



Payments Hub

Temenos Payment Hub es un centro de
procesamiento de pagos de nueva
generacion, rico en funciones y construido
sobre la plataforma tecnoldgica niumero 1
del sector bancario. La solucién esta
diseflada para ser implementada para
ejecutar las operaciones de pagos
empresariales de cualquier banco, ya sea
que estén ejecutando la galardonada
solucién de banca central numero 1 de
Temenos, Transact, o cualquier otra banca
centraly / o sistemas de apoyo.

La solucion es compatible con los negocios
de pagos minoristas, corporativos y de
patrimonios privados, desde volumenes
elevados de bajo valor a volumenes
reducidos de alto valor, desde ACH a RTGS,
desde transfronterizos a nacionales, desde
lotes a tiempo real, desde flujos de remesas
de consumo de efectivo a cuenta o de
cuenta a efectivo, asi como grandes series
de archivos de salarios o pagos de
corresponsal bancario. Una plataforma
verdaderamente completa y universal para la
ejecucion y distribucion eficaz de pagos.

Cuando actua como un eje centralizado, la
solucion estandariza, acelera, automatiza e
integra los flujos de pago entre geografias y
entidades, vinculando de forma eficiente
multiples fuentes y canales de pago con
multiples redes y servicios de compensacion
y distribucion.

UNA SOLUCION PARA
TODOS LOS PAGOS

Payments Order

Ejecucion de pagos

Reparacién de pagos

» Transferencia de * Cheque
crédito instantanea e Ordenes
y diferida recurrentes
» Débito directo e Otros

Esquema de pago

« SWIFT * ACH locales
 LBTR e Facil adopcion de
* Pagos instantaneos nuevos estandares

Formatos de pago

ZINN

(L L3N ooy | 1s020022
SWIFT ISO |
‘\-"'" {REST:API} \@/ scheme

Tipos de transaccidén

» Salientes, internos, * Mensajes R.
redireccionados, entrantes ¢« Investigaciones
* Archivos por lotes;
Individuales
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Funciones

Payments Repair

Nuestra solucion de Payments Repair

mejora notablemente los indices de
procesamiento directo (STP) al reparar y
enriquecer automaticamente los mensajes.
Esto permite que las transacciones de pago
se realicen electronicamente sin necesidad
de volver a teclear o de intervenciones
manuales. Se basa en tecnologia de tipo
inteligencia artificial combinada con una

base de conocimientos Unica generada por

la comunidad bancaria Temenos, que se
integra perfectamente en cualquier
plataforma de pagos y sistema operativo.
Payment Repair se compone de sofisticados
productos de gestion STP que pueden ayudar
a los bancos a mejorar significativamente sus

tasas STP.
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Base de conocimientos Unica r:a';'\
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de clientes de nivel 1
COMUNIDAD DE USUARIOS

DATOS BANCARIOS ESPECIFICOS
Patrones
Corresponsales preferidos

BASES DE DATOS FINANCIERAS LEXICONS
BIC+, CHIPS, RIB, otros Banco - Ciudad - Pais

Definicién de
la regla

]

Pago enriquecido y reparado

Mensaje de pago entrante
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Nuestra soluciéon Payment Order Management ofrece funciones completas de front office
para mejorar los procesos de pago de los clientes en canales de usuario final como el movil,
la banca en linea y cualquier aplicacion de terceros. Esta aplicacion altamente flexible admite
validaciones de reglas de negocio/esquema, envio de pedidos y seguimiento mediante API.
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TECNOLOGIA

e

ARQUITECTURA

CUMPLIMIENTO

mercado, nuevos servicios de pago y

sistemas.

/3 Capacidades mejoradas en enrutamiento,
seguimiento, configuracion de productos,
servicio al cliente, gestion de excepciones,

automatizacion, informes.
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Capacidad para abordar de manera rentable
los desafios clave en los pagos

Capacidad para escalar y gestionar mayores
volumenes y diversidad

Capacidad para aprovechar la inversion en la
plataforma en multiples areas de negocio

Comercializacion mas rapida de nuevas
soluciones y servicios

Capacidad para mejorar el servicio y la
satisfaccion del cliente a través de tarifas y
optimizaciones de STP mas altas

Crear una plataforma y una asociacion
sostenibles a largo plazo para el
crecimiento empresarial

Facil integracion con nuevos
ecosistemas locales y globales
de pagos

temenos
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temenos.com

Estamos encantados de continuar esta larga colaboracién con Temenos,
ya que juntos llevamos nuestra estrategia de pagos internacionales a

nuevos mercados y zonas geograficas. Al utilizar la plataforma Temenos
Payments en todas nuestras sedes internacionales, podemos armonizar

nuestra infraestructura informatica. Temenos Payments desempefia un

papel vital a la hora de garantizar el futuro de nuestra estrategia de pagos

internos en un mercado en el que la continua evolucién de las exigencias

normativas y los rapidos avances tecnologicos requieren agilidad e

innovacion continua.»

Alex Room,
Product Owner - Pagos para

ABN AMRO International Core Banking

Pdngase en contacto con nosotros
Para obtener mas informacioén sobre Temenos Payments,
contactenos

Acerca de Temenos:

Temenos (SIX: TEMN) es la plataforma lider mundial para la banca flexible y
presta servicio a clientes de 150 paises ayudandoles a crear nuevos servicios
bancarios y experiencias de cliente de vanguardia. Los bancos con mejores
resultados que utilizan el software de Temenos consiguen unos ratios de
rentabilidad de casi la mitad de la media del sector y una rentabilidad de los
fondos propios 2 veces superior a la media del sector. Su gasto en Tl para
crecimiento e innovacion también es 2 veces superior a la media del sector.

Para mas informacion, visite www.temenos.com
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