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– 数字化变革管理和学习平台



来源: *Human Resources Today, **麦肯锡公司

知识的渴求
传统的变革管理正在被时代淘汰

Y世代和Z时代创造了“以参与
者主导的学习”潮流*

数字化工具正在加速内部变革，让变革更
具意义**

数字化变革的需求已经非
常迫切，急需应对日新月
异的市场情况



TLC价值
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云端的个人订阅学习
平台，提供无限制
的、全天候的
Temenos官方培训
和认证项目，以及全
球专家社区

数字化学习和交流平
台，捕捉和维护银行
运营流程和内容，帮
助公司员工获取新技
能，确保团队工作能
力

TLC

ONLINE
TLC

ENGINE

线上线下讲师引导型课
堂培训，讲师经验丰
富，具有资格认证，可
定制授课，支持线上授
课，也可以参与线下传
统课堂

TLC

CLASSROOM

Temenos软件之综合性学习、培训与认证



TLC ONLINE

Temenos线上培训与认证云平台
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TLC Online 最新数据

Temenos在线社区

2,246
会员

学习课程 ：268

2019



TLC ENGINE

专为银行打造的数字化转型和学习平台



化挑战为机遇
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银行面对的挑战

我们提供的方案

在改变流程时，
如何使受影响行
员充分意识，且
做好准备？

如何降低手工和
文档流程不一致
的风险?

如何才能更好地
了解和衡量员工
的知识水平？

怎么才能减少团
队对变革的抵触?

如何确保满足监
管要求？

TLC Engine提

供了完整的数字
化培训资源库及
交流平台

TLC Engine是一
套中心化的SVOT
（单一事实）

TLC Engine提供
完整的互动式培
训、测试和管理
报告工具

TLC Engine可以
根据不同角色，
为用户提供交流
引导

TLC Engine分配
流程的负责人，
具备审计跟踪，
能够实时更新和
预警
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价值定位 = 更高效率

员
工

价
值 • 员工更加投入、积极性更高

• 减少人员流失
• 员工入职解决方案

• 认证工具
• 功能性产品知识
• 适合所有系统的万能解决方案

• 快速提升技能机制
• 加速员工入职引导
• 储存员工能力水平

技术团队 项目资源学习发展/人事/变革管理

业
务

价
值 • 存储端到端流程

• 包括手动与系统步骤
• 为客户创造个性化流程

• 更高投资回报率（ROI）
• 积极/最佳投资
• 学习单一许可证

• 风险管理
• 监管合规
• 审计跟踪

运营（后台）财务 风险与合规

2_TLC Engine Explainer-TechnicalKnowledge.mp4
6_TLC Engine Explainer-ProjectResource.mp4
4_TLC Engine Explainer-ChangeManagement.mp4
5_TLC Engine Explainer-Backoffice.mp4
3_TLC Engine Explainer-Finance.mp4
1_TLC Engine Explainer-Risk-Compliance.mp4
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TLC ENGINE:简介
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 Temenos 业务流程 - 预加载

Temenos 标准模型流程 (SOP)

 全部可编辑的培训资料

 通过编辑预先装载的SOP，可以储

存不同银行的不同流程，比如投资

和核心软件实施时的流程。

 TLC Engine是为公司员工提供教

育、培训和资格认证的基础工具，

促进IT转型之路。

 TLC Engine不仅可以用于安装阶

段，还可以帮助员工做好项目开展

前准备工作、架构影响分析、运营

管理、满足风险、合规和审计要

求。



TLC ACCELERATORS : 优势模型

与TLC Engine一同助力挖掘潜在优势



优势模型

操作简便、行之有效的辅助销售

工具

促进客户与销售团队间的合作，

共同打造理想的、有助于TLC

Engine安装的优势情景。
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TLC Engine_ Benefit-modeller_With Core Banking Upgrade-v9_Chinese.xlsx
TLC Engine_ Benefit-modeller_With Core Banking Upgrade-v9_Chinese.xlsx
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