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Estadísticas generales de la encuesta

Número de preguntas: 5
Número de encuestados: 376
Público objetivo: ejecutivos de negocios
País: México
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Estadísticas generales de la encuesta

Preguntas:

1) ¿Crees que la tecnología digital está cambiando al sector bancario?
2) ¿Qué tan familiarizado estás con los servicios integrados de software y soluciones 

para el sector bancario? 
3) ¿Crees que la banca digital favorece la creación de oportunidades de negocio? 
4) ¿Qué tan seguro te sientes acerca de la banca digital en tu negocio? 
5) ¿Crees que la adopción de canales de pago alternativos, entiéndase: el pago digital 

(como contactless y wearables, así como pagos a través de teléfonos inteligentes), 
reemplazarán el dinero en efectivo? 



1. ¿Crees que la tecnología digital está cambiando al sector bancario?  

Question Type: Single Choice | Total Respondents: 376

Sí
95.74%, 360

No 
4.26%, 16



2. ¿Qué tan familiarizado estás con los servicios integrados de 
software y soluciones para el sector bancario?   
Question Type: Single Choice | Total Respondents: 376

Muy familiarizado
61.97%, 233

Poco familiarizado
37.23%, 140

Nada familiarizado
0.8%, 3



3. ¿Crees que la banca digital favorece la creación de oportunidades
de negocio?  
Question Type: Single Choice | Total Respondents: 376

Sí
94.15%, 354

No 
5.85%, 

22



4. ¿Qué tan seguro te sientes acerca de la banca digital en tu negocio?  

Question Type: Single Choice | Total Respondents: 376

Muy seguro
73.4%, 276

Poco seguro
24.73%, 93

Nada seguro
1.86%, 7



5. ¿Crees que la adopción de canales de pago alternativos, entiéndase: el pago digital (como
contactless y wearables, así como pagos a través de teléfonos inteligentes), reemplazarán el 
dinero en efectivo?  
Question Type: Single Choice | Total Respondents: 376

Sí
65.16%, 245

No
34.84%, 131



I. Nivel de estudios

Question Type: Single Choice | Total Respondents: 376

Sin certificado
0%, 0

Primaria
0%, 0

Capacitación 
para el trabajo 

0%, 0
Educación superior-
Diplomado 1.86%, 7

Maestría
12.5%, 47

Licenciatura
59.57%, 224

Bachillerato
4.79%, 18

Carrera técnica
5.59%, 21

Secundaria 0.27%, 1 Educación superior-
Licenciatura

14.1%, 53

Doctorado 1
.33%, 5

Otro 0%, 0



ll. Sexo

Question Type: Single Choice | Total Respondents: 376

Mujer
51.06%, 192

Hombre
48.94%, 184



III. Ingresos anuales de tu hogar (en bruto):  

Question Type: Single Choice | Total Respondents: 376

No sabe/No 
contesta 9.84%, 

37

Menos de 20.000 
Pesos 0.27%, 1

Entre 20.000 y 39.999 Pesos 
0%, 0

Entre 40.000 y 59.999 Pesos 
0%, 0

Entre 60.000 y 79.999 Pesos 
0%, 0

Entre 80.000 y 99.999 Pesos 
0%, 0

Entre 100.000 y 
119.999 Pesos 

0%, 0
Entre 120.000 y 139.999 

Pesos 0%, 0

Entre 140.000 y 159.999 
Pesos 0%, 0

Entre 160.000 y 179.999 
Pesos 0%, 0

Entre 180.000 y 
199.999 Pesos 

11.17%, 42

Entre 200.000 y 299.999 
Pesos 25.27%, 95

Entre 300.000 y 399.999 
Pesos 16.76%, 63

Entre 400.000 y 499.999 
Pesos 11.17%, 42

Entre 500.000 y 749.999 
Pesos 9.84%, 37

Entre 750.000 y 999.999 
Pesos 7.45%, 28

Entre 1.000.000 y 1.499.999 
Pesos 3.99%, 15

Entre 1.500.000 y 2.000.000 
Pesos 2.39%, 9

Más de 2.000.000 Pesos 
1.86%, 7



IV. Número de personas en el hogar, incluyéndote:

Question Type: Single Choice | Total Respondents: 376

1
0.53%, 22

6.38%, 
24

3 
18.35%, 69

4 
37.77%, 142

5
23.14%, 87

6 
8.78%, 33

7
3.19%, 12

8 
1.6%, 6

9
0.27%, 1

10 +
0%, 0



V. Número de hijos menores de 18 años en el hogar:  

Question Type: Single Choice | Total Respondents: 376

0 
19.15%, 72

1 
25.27%, 95

2 
35.11%, 132

3
17.55%, 66

4 
2.39%, 9

5
0.27%, 1

6
0%, 0

7
0%, 0

8
0%, 0

9 
0%, 0 10 + 

0.27%, 1



VI. Eres el responsable de las compras de tu hogar:  

Question Type: Single Choice | Total Respondents: 376

Comparto la 
responsabilidad

15.69%, 59

Sí
82.71%, 311

No
1.6%, 6



VII. Situación laboral

Question Type: Single Choice | Total Respondents: 376

Alta dirección, alta 
gestión 

administrativa o 
profesional 18.62%, 

70

Mandos Intermedios, 
administrativos o 

profesionales
27.39%, 103

Supervisor, 
funcionario, directivo

medio, 
administrativo o 

profesional 23.94%, 
90

Ejecutivo superior
7.18%, 27

Profesor 7.18%, 27

Empleado
independiente

14.63%, 55

Agricultor 0%, 0

Artesano, 
Comerciante 0%, 0

Empleado 0.53%, 2

Obrero calificado 0%, 
0

Trabajador manual 
semicalificado o no 

calificado 0%, 0

Ama/Amo de 
casa 0%, 0

Jubilado
0.53%, 2

Estudiante 0%, 0
Desempleado 0%, 0



VIII. Región Geográfica 1  

Question Type: Single Choice | Total Respondents: 372

Oeste 8.87%, 33

Este 13.44%, 50

Sur 12.9%, 48

Centro 56.99%, 212

Norte
7.8%, 29



IX. Región Geográfica 2  

Question Type: Single Choice | Total Respondents: 316

Aguascalientes 0.63%, 2Baja California 3.16%, 
10 Baja California Sur 

0.63%, 2

Campeche  0.63%, 2

Chiapas 2.53%, 8

Chihuahua 2.53%, 8
Coahuila 1.27%, 4

Colima 1.58%, 5

Ciudad de México 
16.77%, 53

Durango 0.63%, 2

Guanajuato 4.75%, 15

Guerrero 0.63%, 2

Hidalgo 1.58%, 5
Jalisco 7.59%, 

24
Estado  de México 

11.08%, 35

Michoacán 2.22%, 7

Morelos 2.22%, 7

Nayarit 0.63%, 2

Nuevo León 
6.65%, 21

Oaxaca 1.58%, 5

Puebla 2.85%, 9

Querétaro 3.16%, 10

Quintana Roo 0.95%, 3

San Luis Potosí 1.27%, 4

Sinaloa 3.16%, 10

Sonora 2.22%, 7

Tabasco 3.48%, 11

Tamaulipas 4.43%, 14

Tlaxcala 
0.63%, 2

Veracruz 4.11%, 13
Yucatán 3.8%, 12

Zacatecas 0.63%, 2



X. Nivel socioeconómico

Question Type: Single Choice | Total Respondents: 376

AB (193+) 61.97%, 
233

D (33-79) 0%, 0

E (0-32) 0%, 0
D+ (80-104) 0%, 0

C+ (155-192) 31.38%, 
118

C (128-154) 
6.65%, 25 C- (105-127) 0%, 0



XI. Segundo auto – Segmentación - Nuevos

Question Type: Single Choice | Total Respondents: 199

A: Autos mini 0%, 0 B: Autos pequeños
3.52%, 7

C: Autos 
medianos
8.54%, 17

D: Autos grandes
2.51%, 5

E: Autos ejecutivos
1.01%, 2
F: Autos lujosos

0%, 0

J: autos  utilitarios
(incluidos, los todo
terreno) 15.08%, 30

M: vehículos de uso
múltiple , deportivos
e industriales 2.51%, 

5

S: Autos deportivos
coupe 5.53%, 11

V: Comercial
6.03%, 12

Z: No especificado
55.28%, 110
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Contacto de prensa:
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